Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL.....oiiiiiiiii ittt e e ennnea e e nnnes i
PERSETUJUAN UJIAN SIDANG KTl ..o i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .....oooii e ii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt \Y,
KATA PENGANTAR oottt e e e e e Y
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..., Vi
ABSTRAK e e e et e e e e e e e nrree e Vil
DY I O ) USRS IX
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt an s Xiii
2N = SO SPSPRSS 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt st nesne s 1
1.1, Latar BlaKanQ .....cc.ooveiuieiecie ettt 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN ..ot e 4
1.3, TUJUAN PENEIITIAN ...ocviiiieiece ettt sre e 4
131 TUJUAN UMUM Lottt 4
1.3.2. TUJUAN KRUSUS ...covieeieiiiciecie ettt 4
1.4, Manfaat PeNeIItIAN ..........c.coviiiiiiie e 5
141, Bagi PENUIIS ...coeiiiiiececeee et 5
1.4.2.  Bagi RUMah SaKit .......cccoooiiiiiiiiie s 5
1.43  Bagi Institusi Pendidikan ...........c.cooviiiiiiiiiiiieeeee s 5
1.5. Ruang LingKup PeNEITIAN.......ccoiiiiiiiiiiiieiee s 5
BAB [l r e e e e e e an 6
TINJAUAN PUSTAKA ettt e ae e e e e nna e e nee s 6
A I I Vo o Fo T R =T o OSSR 6
2.1.1.  RUMEN SAKIT.....coeeiiiieiicie e 6
2.1.2.  REKAM MEUIS ..c.veeiieiiieiieie et 6
2.1.3.  Jaminan Kesehatan Nasional..............cccccoiviviiiiniiieiie e 9
2.0.4.  BPJS . e nra e 9
2.1.5.  INA CBGS ..ttt 10
2.1.6.  KIAIM .ot 10



Universitas Esa Unggul

2.1.7.  Tahap Verifikasi KIaIm..........ccoooiiiiiiiiicce e 11
2.1.8.  Persyaratan KIaim .........ccoooiiiiiiiiiiiee e 13
2.1.9.  Pengembalian KIaim ..o 13
2.2. HasSil PENEIITIAN LAIN......ciiiiiiiiiiieie e e 14
2.3. Kerangka BerfiKir ..........cccoiiiiiiie et 16
2.4, Kerangka KONSEP .....ccuiiuiiieieeiieeiesieesieeiesteeste e teeste e e taesre e e teebe e e e enneenee e 17
2 = 1 OSSPSR 18
METODE PENELITIAN ...ttt 18
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccveiiiieieiie i 18
3.2. Metode PENEIITIAN .....cvevieiiiie et 18
3.3. Populasi dan SAMPEL.........coeiieiiiieiie et 18
TR 01 I oo o 11 ] - ] ST OS P 18
3.3.2. SAMPEL..ciiiiii e 18
3.4. Definisi Operasional Variabel..............cccoeiieiiiiiiicie e 18
3.5. Teknik & Instrumen Pengumpulan Data ..........ccoceviiininiiieieeice s 19
3.6. TeKNIK ANALISIS DatA........ccveiieriieieiiesie e e et e e e 19
BAB IV s 20
HASIL PENELITIAN ...ttt e e e e e snte et e e nne e e e nnneeen 20
4.1. Keterbatasan Penelitian..........ccoiiiiiieiiie e 20
4.2. Profil LoKasi PENelitian..........ccocveieiiiii e 20
42.1.  Sejarah Rumah Sakit Umum Daerah Raden Mattaher Jambi ............... 20
4.2.2.  Visi dan Misi Rumah Sakit Umum Daerah Raden Mattaher Jambi ..... 21
4.2.3. JeNiS PEIAYANAN ......ooviiiieiiiii s 21
4.2.4.  Profil unit Casemix Rumah Sakit Umum Daerah Raden Mattaher
JAMDE e 23
4.3. HaSIl PENEIITIAN .......eeieee e 24
4.3.1. Pelaksanaan SPO Klaim BPJS Pasien Rawat Inap di RSUD Raden
Mattaher JAMDI........coiiiiciiee e 24
4.3.2.  Persentase Persyaratan Klaim Yang Mempengaruhi Pengembalian
Klaim BPJS Pasien Rawat Inap di RSUD Raden Mattaher Jambi ...................... 25
4.3.3. Faktor Yang Mempengaruhi Pengembalian Berkas Klaim BPJS
Pasien Rawat Inap di RSUD Raden Mattaher Jambi...........ccccoccvvvviiveiiiiennennnns 25
BAB V..ot et bttt r et e r e ne e 27



Universitas Esa Unggul

PEMBAHASAN ...ttt et e e e s e e e saa e e e naaeeennaes 27
5.1. Pelaksanaan SPO Klaim BPJS Pasien Rawat Inap di RSUD Raden Mattaher
JAMDI . 27
5.2. Persentase Persyaratan Klaim Yang Mempengaruhi Pengembalian Klaim
BPJS Pasien Rawat Inap di RSUD Raden Mattaher Jambi...........cccocevivevviiniinnns 27
5.3. Faktor Yang Mempengaruhi Pengembalian Berkas Klaim BPJS Pasien Rawat
Inap di RSUD Raden Mattaher Jambi ..........cccooiiiiiiiiiiiiicccc e 28
5.3.1.  Verifikasi Administrasi Kepesertaan ...........cccccoouevveveieieienenenenennens 28
5.3.2.  Verifikasi Administrasi Pelayanan............ccccocvovviiieniienncscse 28
5.3.3.  Verifikasi Pelayanan Kesehatan.............ccoooooviiiniiiiieii s 29
BAB Ve 31
PENUTUP ...t e e e et e e e e st e e e e e ntr e e e e annreee s 31
6.1, KESTMPUIAN ... 31
B.2. SAIAN ...ttt ettt bbb e b e e be e nae e beenneas 31
DAFTAR REFERENSI ..ottt e 32
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt 34

Xi



Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Hasil Penelitian LaiN ........cccooevieiieieiieseesese e 14
Tabel 3.1 Definisi Operasional ............ccccceiieiiiieieece e 18
Tabel 4.1 Persentase Pengembalian Klaim BPJS Pasien Rawat Inap.................... 25
Tabel 4.2 Faktor Pengembalian Berkas KlaimmBPJS 25

xii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir............ccooeiiiiiiiiieiicic e 16
Gambar 2.2 Kerangka KONSEP .......ccveiiiiieiieie et anee e 17
Gambar 4.1 Struktur Organisasi CasemiX 23

Xiii



